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1. TIVISTELMA

Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyman (myohemmin NordLab) toiminta-
vuosi 2022 oli kymmenes tdysi toimintavuosi ja isojen muutosten vuosi. Lait hyvinvointialueiden
muodostamisesta vaikuttavat olennaisesti myds NordLabin toimintaan. NordLab ei voinut jatkaa
enaa liikelaitoskuntayhtymana, vaan sen toiminta muuttui hyvinvointiyhtymaksi 1.1.2023 alkaen.
Vuoden 2022 aikana johto on valmistellut muutosta, joka on pitdanyt hyvaksya kaikilla hyvinvointiyh-
tyman hyvinvointialueilla.

Muutos vaikutti myds tarkastuslautakunnan toimintaan. Saamamme selvityksen mukaan tarkastus-
lautakunnan velvollisuus oli tehda arviointikertomus tilinpaatoksen ja loppuselvityskertomuksen
jalkeen vuonna 2023. Lautakunta esitteli arviointiraportin myos vuonna 2022 toimintansa lopetta-
neelle yhtymakokoukselle vuoden 2022 toiminnasta.



Arviointikertomuksen on kuvattu aluksi tarkastustoiminnan perusta, eli tarkastuslautakunnan teh-
tava ja toimivaltuudet, lautakunnan kokoonpano seka arviointikertomuksen toteutustapa ja paino-
pisteet vuonna 2022.

Arviointikertomuksen sisaltd perustuu vuoden 2022 aikana tehtyjen kuulemisten ja yhteen tutustu-
misvierailun aineistoon, tilintarkastajan toimittamaan aineistoon ja vuoropuheluun seka johtokun-
nan kirjalliseen vastaukseen.

Tarkastuslautakunta on lisdksi analysoinut johtokunnan vastauksen vuoden 2021 arviointikerto-
muksen havaintoihin.

Seuraavana arviointikertomuksessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista vuodelta 2022. Ne on ja-
ettu kahteen osaan: yhtymakokouksen hyvaksyman talousarvion sitovuus ja tavoitteiden toteutu-
minen seka johtokunnan asettamien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen.
Lautakunta esittelee omat huomionsa niista.

Lopuksi tarkastuslautakunta esittda havaintoja ja arviointia vuoden 2022 osalta.

. TARKASTUSTOIMINNAN JA ARVIOINNIN TOTEUTUKSEN KUVAUS

2.1. Tarkastuslautakunnan tehtavat ja toimivaltuudet
Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvana on

1. valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2. arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonser-
nissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;

3. arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunni-
telman riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamas;

4. huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5. valvoa 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa
ilmoitukset valtuustolle tiedoksi;

6. valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosadannon maarayksiksi seka
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Kunnanhallitus voi poiketa tarkastuslautakunnan esityksesta lautakuntaa koskeviksi hallintosaan-
non madrayksiksi ja talousarvioksi kunnan hallintosdaannon ja talousarvioesityksen yhteensovittami-
seen liittyvasta perustellusta syysta.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointiker-
tomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellaan valtuustossa tilinpaa-
toksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitdmidan selvityksia
arvioinnin tuloksista.

Kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.



2.2. Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Perussopimuksen 5 luvun 23 §:n mukaan tarkastuslautakuntaan valitaan puheenjohtaja, varapu-
heenjohtaja ja 3 jasenta seka jokaiselle jasenelle henkil6kohtainen varajasen. Tarkastuslautakunnan
tehtavat jatkuvat siihen asti, kunnes toimikauden viimeisen tilikauden tilintarkastus on suoritettu.

Yhtymakokous valitsi kokouksessaan 17.12.2021 § 40 Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelai-
toskuntayhtyman tarkastuslautakuntaan vuodesta 2022 alkaen seuraavat henkil6t:

Varsinaiset jasenet Varajasenet
PPSHP Anne Huotari, puheenjohtaja Tarja Ollanketo
Kainuu Toivo Sistonen, varapuheenjohtaja Mikko Kanniainen
Soite Hanna-Lea Ahlskog Riitta Rahkola
LPSHP Tuula Eilitta Timo Marttala
LSHP Aarne Kultima Heino Keinotie

Tarkastuslautakunta kokoontui kuusi kertaa vuonna 2022 vuoden 2021 arviointikertomuksen yhty-
makokouskasittelyn jalkeen ja vuoden 2023 aikana yhden kerran. Tarkastuslautakunnan esittelijana
on puheenjohtaja ja sihteerina on toiminut vastuunalainen JHT, KHT tilintarkastaja Katri Hokkanen,
tarkastusyhteisona KPMG Oy.

2.3. Arvioinnin toteutustapa

Tarkastuslautakunta on arviointivuoden aikana seurannut yhtymakokouksen ja johtokunnan paa-
toksia seka tutustunut toiminta- ja taloussuunnitelmaan 2022—-2024 seka vuoden 2022 tilinpaatok-
seen ja toimintakertomukseen-Lisdksi lautakunta on perehtynyt liikelaitoskuntayhtyman saantoihin
ja ohjeisiin seka saanut tilintarkastajien suorittamista tarkastuksista raportteja.

Lautakunta on arvioinnin aikana kuullut johtoryhman jasenia ja vastuualueiden vastuuhenkiloita
seka vieraillut Kainuun soten uuden sairaalan laboratoriossa 20.5.2022.

Arviointitehtdvaa suoritettaessa tarkastuslautakunnan jasenten esteellisyyksistd on keskusteltu ja
todettu, ettd niita ei ole. Tarkastuslautakunta toimitti yhtymakokoukselle 12/2022 johtokunnan ja-
senten ja varajasenten seka tarkastuslautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan sidonnai-
suusilmoitukset.

Lisaksi tarkastuslautakunnan kokouksissa on kayty lapi viranhaltijajohdon ja tilintarkastajan esitys-
ten pohjalta ajankohtaisasioita ja laboratoriokeskuksen toimintaan liittyvia erityiskysymyksia. Tar-
kastuslautakunta on haastatellut toimitusjohtajaa, talous- ja hallintojohtajaa, johtavaa laakaria,
henkildstdjohtajaa, henkiloston kehittamispaallikkoa ja padluottamusmiehia on kuultu kirjallisesti.
Lautakunta teki toimikauden alussa arviointisuunnitelman ja valitsi tydsuunnitelmakseen seuraavat
painopistealueet vuodelle 2022:

Rakennejarjestelyt, toiminnan jatko
Riskienhallinta muutostilanteessa

Organisaatio- ja johtamisjarjestelméa uudistus (uudistus tehty 2021, toiminnallisten muutosten to-
teutus jatkuu v. 2022)

Investoinnit

Hankinnat



e Tietohallinto
e Hinnoittelu

e Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

3. VUODEN 2021 ARVIOINTIKERTOMUKSEN KASITTELY

3.1 Koronavuosista selviytyminen

Tarkastuslautakunta toteaa, ettda NordLab on selviytynyt hyvin koronavuodesta. Taloudellisesti liikelaitos-
kuntayhtyma menestyi hyvin alkuvuoden haasteista huolimatta. Henkil6ston kyky joustaa koronan aikana
korostui erityisesti. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta varautumissuunnitelma on ajantasainen, siina
on huomioitu kaikki riskit ja sitd hyédynnetaan taysimaaraisesti.

Johtokunnan vastaus: Vuosi 2020 on ollut NordLabin henkilokunnalle vaativa. Se on monella tapaa haasta-
nut koko organisaatiota ja valilla jopa pakottanut muuttumaan ja kehittymaan. NordLabin henkil6sto on
pandemian aikana osoittanut suurta sitoutumista ja venymista. Johtokunta on halunnut palkita koko henki-
I6kuntaa tasta erinomaisesta suoriutumisesta ja teki paatoksen erityisesta henkilékunnan palkitsemisesta
loppuvuonna 2020 (20.11.2020 §107). Monet pandemiavuonna koetellut toimintatavat jadvat pysyviksi tai
niista kehittyy entista parempia. Yksi tallainen on pandemian alkuvaiheessa valmisteltu ja hyvaksytty varau-
tumissuunnitelma (9.4.2020 §31)). Pandemia-ajan jalkeen on tarpeen tarkastella tehtya varautumissuunni-
telmaa ja kartoittaa ne opit, jotka on pandemian aikana saatu ja sisallyttdaa ne seuraavaan suunnitelman
versioon. Varautumissuunnitelman paivittdminen on kirjattu pandemia-ajan kriisijohtoryhman tehtavalis-
talle, osaksi “exit-suunnitelmaa”. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisessa seurataan
STM:n ohjeistusta.

Tarkastuslautakunnan vastaus: Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta johtokunta seuraa tarkasti myos
koronan pitkaaikaisia vaikutuksia henkilokunnan jaksamiseen. Lautakunta toivoo, ettd kun pandemia on
ohi, johtokunta laatii riskienhallinnan ndakékulmasta raportin, mitka olivat pandemian vaikutukset ja miten
pitdisi varautua tuleviin yllattaviin tilanteisiin.

Johtokunnan vastaus: Riskienhallinnan nakékulmasta laadittu raportti pandemian vaikutuksista ja opeista
mahdollisia tulevia kriisitilanteita varten on perusteltu ja johtokunta ottaa sen tyodlistalleen. Lisaksi seka
pandemian vaikutuksia kuormittumiseen etta tyossa jaksamisen muutoksia viimeisien vuosien aikana tar-
kastellaan Mita kuuluu —tyéhyvinvointikyselyn yhteydessa syksylla 2022. Kyselyn tulosten perusteella sovi-
taan mahdollisesti tarvittavista toimista tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Tarkastuslautakunnan vastaus: Lautakunta on tyytyvdinen vastaukseen.

3.2. Hankintatoimen havainnot
Tarkastuslautakunnan havainto 5.2 vuodelta 2021:

NordLab on teettanyt hankintatoiminnasta 2021 tilikaudella sisdisen tarkastuksen. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, etta vaikka hankintatoimea on kehitetty raportin havaintojen perusteella, tulisi han-
kintojen euromaaraiset rajat ja niiden paatosvalta l0ytya selkedsti yhdesta paikasta, esimerkiksi
hallintosdaanndsta tai hankintaohjeesta.



Johtokunnan vastaus: Vuonna 2021 teetetty sisdinen tarkastus NordLabin hankintatoiminnasta toi
esiin kohtuullisen paljon puutteita (29 kpl), joista osa jopa erittdin merkittavia. Hankintatoimen
toimintaa arvioitiin mm. seuraavista ndakokulmista: roolit, vastuut, toimintavaltuudet ja paatéksen-
teko, hankintaprosessi, hankintatoimen seuranta ja kehittdminen, hankintatoimen ja hallinnon si-
saisen valvonnan keskeiset kontrollit ja kokonaisvaltainen, riskienhallinta,

Sisdisen tarkastuksen raportin pohjalta on ensimmaisena tehtavana vastuutettu ja aikataulutettu
korjaavien toimenpiteiden tekeminen. Konkreettisia toimenpiteitd on kdynnissa useita, joista mer-
kittdvimpana on hankintaohjeen ja siihen liittyvien tarkempien ohjeistuksien laadinta (kesdan
mennessa). Lisdksi on aloitettu koko NordLabin yhteisen osto- ja varastonhallintajarjestelman kar-
toitus. MyoOs muita esille nousseita epakohtia korjataan kuluvan vuoden aikana resurssien puit-
teissa.

Tarkastuslautakunnan vastaus: Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sisdisen tarkastuksen l6ytamiin puutteisiin
on tarpeen etsia ratkaisut, kuten johtokunta on osittain tehnyt.

3.3. Henkilostolle tiedottaminen
Tarkastuslautakunnan havainto 5.3 vuodelta 2021:

Selvityksia Nordlabin toiminnan jatkamisen eri vaihtoehdoista hyvinvointialueiden varsinaisen toi-
minnan alkaessa 1.1.2023 on tehty ja paatokset jatkosta tehdaan kesan 2022 aikana. Tarkastuslau-
takunta pitaa tarkedana henkildstojarjestojen kirjallisessa kuulemisessa ilmitulluttta asiaa, etta eri-
tyisesti muutosvaiheessa henkiloston kanssa vuoropuhelu ja tiedottaminen on tarkeda myos sil-
loin, kun tiedotettavaa ei ole.

Johtokunnan vastaus: Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden valiaikaisten toimielimien (Vate) toi-
meksiannosta on tehty kolme selvitysta NordLabin toiminnan jarjestamisen vaihtoehdoista paa-
toksenteon tueksi. Virallisesti asiasta paattavat hyvinvointialueiden hallitukset ja valtuustot touko-
kesdkuun aikana. Henkilostolle on pyritty kertomaan paatoksenteon etenemisesta NordLabNYT -
uutiskirjeissa, jotka julkaistaan n. kolmen viikon valein seka infovarteissa. Imfovartit ovat koko
henkilostolle suunnattuja Teamsin valityksella jarjestettavia infotilaisuuksia, joissa kdydaan lapi
ajankohtaisia koko NordLabia koskevia asioita. Asialistalla on joka kerta hyvinvointialueuudistuk-
seen liittyvat asiat. Infovartti-kdytanto on aloitettu vuoden 2022 alusta ja sita jatketaan pysyvana
kdytantona. Henkilokunnalta ja padluottamusmiehiltd saadun palautteen mukaan NordLabNYT-
uutiskirjeet ja infovartit on koettu hyviksi.

Tarkastuslautakunnan vastaus: Lautakunta on tyytyvadinen vastaukseen.

3.4. Tyonkierto
Tarkastuslautakunnan havainto 5.4 vuodelta 2021:

Tarkastuslautakunta kysyy, voisiko vapaaehtoista tyonkiertoa lisdaamalla kasvattaa osaamista, tyo-
motivaatiota ja kokonaisnakemysta laboratoriotoiminnasta.

Johtokunnan vastaus: Tyokierto vahvistaa osaamisen jakamista sekéa tarjoaa uuteen tehtavaan
siirtyvalle vaihtelua tyéhon ja mahdollisuuksia uuden oppimiseen. Tydnkierron edistaminen on
yksi NordLabin johtamisen tavoitteista. Kiinnostusta tyonkiertoon kartoitetaan vuodesta 2023



alkaen kehityskeskustelujen yhteydessa. Kiinnostuksen pohjalta luodaan toimintamalli tydnkierron
toteuttamiseksi huomioiden mahdolliset pitkien perehdyttamisaikojen asettamat rajoitteet.

Tarkastuslautakunnan vastaus: Lautakunta on tyytyvdinen vastaukseen.

4 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI VUODELTA 2022

4.1. Talousarvion sitovuus ja tavoitteiden toteutuminen
Yhtymakokous on vahvistanut liikelaitoskuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet vuodelle
2022 seuraavasti:

TALOUSARVION TOTEUMAVERTAILU 2022

Alkuperéinen Talousarv lo- Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot/Ta %

talousarvio kset muut
jélkeen
Toimintatulot
Lllkevalhto 78 250 020 2400 000 B0 650 020 81 283 564 633 544 100,8
Valmisgtus omaan kiyttdon 0 0 0 0 0 "
Liiketoiminnan muut tulot 423 996 300 000 723 996 730 351 6 355 100,98
Tolmintatulot T8 674 016 2700 000 81374 016 82 013 915 630 899 100,8
Tolmintamenot
Materiaalien ostot 23 588 124 3500 000 27 088 124 27 972 092 883 068 103,3
Palvelujen ostot 17 073 744 2 200 000 19 273 744 20 509 718 1235974 106,4
HenKlastdmenot 33672 044 0 33672 044 33 834 674 162 630 100,5
Palkat ja palkkdot 28 246 598 0 28 246 598 28 729 048 482 448 1017
Henkil dsivululut 5425 417 0 5425 417 5106 628 -318 788 94,1
Suunnitelman mukaiset poistot 1591 980 50 000 1641 980 1638 036 -3 044 99,8
Lilketoiminnan muut menot 4 153 944 0 4 153 944 4 065 704 -88 240 97.9
Toimintamenot 80 079 836 5 750 000 85 829 836 88 020 225 2190 389 102.6

Lilkeylijdama (-alij 4ama) -1405 820 =3 050 000 -4 455 820 =6 006 310 =1 550 490 134,8



Rahoitustuotot ja “ulut =128 000 0 -128 004 -288 222 -160 218 2252
Korkotuotot 0 0 0 1 1 *
Muut raholtustuotot Y] 0 [V} 157 593 157 593
Muille maksetut korkokulut 5 000 0 5004 2 007 -2 997
Korvaus peruspéfiomasta 120 000 0 120 000 120 000 0 100,0
Muut rahoituskulut 3 000 0 3000 323 808 320 809 *
Ylijadmi (alij 48m&) ennen satunnaisla erid -1 533 820 -3 050 000 -4 583 824 -6 294 532 -1710 708 137,3
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0
Yiijadmi (alljddma) ennen varauksia -1 533 820 -3 050 000 -4 583 824 -6 294 532 =-1710 708 *
Poistoaron lisiys (-) tai vihennys (+) 174 996 0 174 996 158 846 -16 150
Wapaaehtoisten varausten lisdys(-) tal vahennys (+) 0 0 0 60 000 60 000 *
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -1358 824 -3 050 000 -4 408 828 -6 075 686 -1 666 858 137,8
Alkuperdinen Talousarv io- Talousarvio Toteutuma Poikkeama TotiTa %
talousarvio muutokset muutosten
jélkeen
Yhtymédkokouksen asettamat tav oitteet
Toimintamenot NordLabin tasolla (1000e) 80 079 5750 85 829 88 045 2216 102,68
Investaintion suunniteltu taso 1 600 0 1600 1056 -544 66,0

Tarkastuslautakunnan huomioita: Lautakunta toteaa, etta tilinpaatés on huomattavan alijaamai-
nen myos verrattuna muutettuun talousarvioon. Suurin yksittdinen syy alijagamaan on ICT-palvelu-
jen ostot, joiden tarkoituksena on tehostaa laboratoriopalveluja pitkalla tahtaimella.



4.2. Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden / talousarvion toteutuminen

Yhtymakokouksen asettamat tavoitteet

Toimintamenot NordLabin tasolla (1000&) 80079 85 829 86 045 89 630
Investointien suunnitaltu taso 1600000 1600000 1061121 1776 067
Johtokunnan asettamat tavoitteet

Vaikuttavuus hoitoketjuun

Paivystyksen kiirenaytteet vastattu <90min 86,0 % 86,0 % 91,8 % 91,9 %
Tutkimusten |dpimenoaika (minuuttia) 95 95 93 99
T3 (ajanvarauksen 3. vapaa aika) 5.8 58 6.4 53
Tuottavuus

Sucritteet / tydpanos 16 184 16184 101.4%| 105,0%
Liikevaihto [ ty8panos 118 202 121828| 126728 155299
Euroa / suorite 747 8,01 8,37 8,07
Talous

Liikewvaihto 78 250 000180 650 000| 1008 % 1027 %
Toimintamenot 80 079 477185829836| 1026%| 1045%
Tilikauden tulos —-1 358 477 -4 408 477 (-6 075 68410 246 091
Henkilésto

Palkalliset palvelussuhtest vuositasolla 662.0 662.0 6414 638.2
Sairauspoissaolot keskimaarin (%) 43 43 57 4.7

Tarkastuslautakunnan havainnot: Sairauspoissaolojen lisdantyminen johtuu saadun tiedon mukaan paa-
osin koronan aiheuttamista sairauslomista.

5. HAVAINTOJA VUODELTA 2022

5.1. Riskienhallinnan arviointi ja varautuminen

Tarkastuslautakunta on koronakauden jalkeen ja maailmalla tapahtuvien muutosten vuoksi pohtinut, miten
hyvin NordLab on varautunut erilaisiin riskeihin. Onko riskienhallinta ja varautuminen vastuutettu jollekin
henkildlle ja voisiko tdssa asiassa tehda tiiviimpaa yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa?

5.2. Sisdisen valvonnan resurssit ja ongelmiin puuttuminen

Tarkastuslautakunta on huolissaan sisdisen valvonnan prosessista NordLabissa. Lainsdadanto (Laki hyvin-
vointialueista 518§) ei velvoita hyvinvointiyhtym&a (NordLab) jarjestamaan erillista sisdista tarkastusta. Lau-
takunta suosittelee hallitusta arvioimaan sisdisen tarkastuksen riittavaa laajuutta ja sisdisen valvonnan pro-
sessin kehittamistd. NordLabin hallituksen poytéakirjassa 12.4.2023 §44 on todettu tarpeita tilinpadtoksen
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siirtosaamisten tarkemmasta arvioinnista ja hallitus on kdynnistdnyt sisaisen tarkastuksen siirtosaamisissa
avoinna olevista tyoterveyshuollon saatavista, joista voi aiheutua taloudellista vahinkoa NordLabille. Lauta-
kunta on tyytyvainen siihen, etta hallitus ja toimiva johto on ryhtynyt pikaisiin toimenpiteisiin havaittuaan
ongelman.

5.1. Henkiléstépulaan uusia keinoja

Tarkastuslautakunnan kuulemisten mukaan henkiléstopulaan on etsittava uusia ratkaisuja. Yoty6 on rasitta-
vaa ja etenkaan perheelliset hakeutuvat mieluummin paivatyohon. Voisiko yotyosta korvata enemman ja
muutenkin arvioida palkkausjarjestelmaa tyévoimapulan nakdkulmasta?

5.3. Kajaanin vierailun havaintoja

Tarkastuslautakunta pohti Kajaanin aluelaboratioon tutustumisen jalkeen, miten teknisilla ratkaisuilla voi-
daan helpottaa tyotoimapulaa. Onko NordLabilla riittdvasti rahoitusta uuteen teknologiaan ja sen kehitta-
miseen sekd mahdollisuutta seurata sen kehitysta riittavasti?

Kajaanin aluelaboratoriossa oli pohdittu tydntekijoiden tyonjakoa siitd nakokulmasta, millaista henkilostoa
on saatavissa. Tama voi mahdollistaa uudenlaisia tydontekemisen prosesseja.

5.4. Inhouse-hankintojen arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd NordLabilla on paljon inhouse-hankintoja. Olisiko hallituksen syyta arvi-
oida inhouse-hankintojen hyotyja ja riskeja omalle toiminnalle? Miten todellista paatdsvalta on inhouse-
yhtidissa?

In-house hankinnat

Omistajat  PPSHP 41
Kainuu 0,7
LSHP 14
Soite g1
LPSHP 0,9

8,2

Muut Fim'a? 1 Fimlab: Yhtiékokous + Neuvottelukunta
Istekki 2,7 Istekki: Yhtiokokous + Osakaskokous
Mofcta 0> Monetra: Yhtiokokous + Neuvottelukunta
C"":'T o%é T Cliini: Yhtidkokous + Osakaskokous
LB / / LapIT: Yhtiskokous + Osakaskokous
Yhteensa 12,66 M€

Nordlab ,v VAHVISTAMASSA TERVEYTTA.

Taulukko: In-house hankinnot vuodelta 2021.

5.6. Asiakaspalautejarjestelmat ja niiden tulosten arviointi
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta asiakaspalautetta kerdtaan koko ajan ja etta sitda myos analysoi-
daan oppimisnakokulmasta.



11

5.7. Kiitokset

Tarkastuslautakunta haluaa antaa kiitokset siitd, ettd olemme saaneet aina tarvittavat vastaukset ja johto-
kunnan vastaukset ovat parantuneet vuosien myoéta. lloiten kuuntelimme henkiléston kehittamispaallikko
Minna Ruokankaan visioita hyvan tydyhteisdn evaista. Erityiskiitoksia haluamme antaa hyvasta strategia-
tyosta ja siihen liittyvasta palvelulinjauksesta seka strategian jalkauttamisesta kentalle muuttuvan toimin-
taympariston keskella ja strategian toteutumisen arvioinnista painopisteittdin.

STRATEGIA JATOIMENPIDE- | @ b Nordlab 2/
SUUNNITELMA 2022 e

Hyvinvointialue- Strategisten projektien
uudistuksen edellyttima it L lintajdrjestelma
hallinnollinen uudistus systemaattisella projektien tiimien ia ja

toteutetaan. hallinnalla ja tydotteella.

vieri-
Jja liitetaan
tukemaan asiakkaiden toimintojen osaksi NordLabin

~— /——-/
D
‘” Hyvaa johtamista ja ‘ ( = T = .

esihenkilstydta kehitetidn Ja ‘

KURKEATASU INEN USMMINEN tukemaan toimintakulttuurin
TEKEE MEISTA VAHVAN (S

T S

Kevennetdin hallinnollisen- ja Uuden laboratorion liittymismallin

I % 3 Kérkihankkelden avulla parannetaan

KANNAMME YHTEISKUNTAVASTUY tehoas ncwaien || iEaaiintion s paronet
toimintaprosessien tehokkuutta.

TAMME JATKUVAN KEHITTAMISEN JA lnummatlsolmflla lyb‘valbzlln.u laboratorioiden liittymista
2022/ Q2 2022/ Q4

ME UUDISTUMME YHDESSA

Linjataan NordLabin
profiloituminen Suomen
dlagnostiikkakentassd,

LABORATORIOPALVELUN s
KEHITTAMINEN TUO HYGTYA otetaan kiytocn |

POTILAAN HOITOPROSESSIIN v 4

ja verkkokursseihin.

KUSTANNUSTEHOKKUUDEN KAUTTA.

Oulussa 25.4.2023

Anne Huotari, puheenjohtaja Toivo Sistonen, varapuheenjohtaja

Hanna-Lea Ahlskog, jasen Tuula Eilitta, jasen Aarne Kultima, jasen



